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OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:

Al final del curso, los alumnos analizaran los elementos de la comunicacién y explicaran
los principios basicos de este curso.

Sesién 2
2. LA CARRERA DE CONSEJERIA

2.1. Introduccién a la carrera de consejeria
2.2. Consejeria y Orientacion

2.3. Aspectos metodologicos

2.4. Pruebas e inventarios

2.5. Técnica e informacién basica

OBJETIVO:

Al final de la sesion el alumno tendra un amplio panorama de lo que es y en que consiste
la carrera de consejeria y orientacion asi como los aspectos metodoldgicos que conlleva
las pruebas e inventarios que se realizan y las principales técnicas e informacioén basica
requerida.




2. CARRERA DE CONSEJERIA
2.1. Introduccioén ala carrera de consejeria’

La Consejeria Profesional es una ciencia y arte que integra conocimientos del
campo de la teologia, psicologia, sociologia, antropologia, medicina, educacion y
ética con la intencién de asistir al ser humano en su proceso de crecimiento y
despliegue integral. La integracion de estas ciencias permite a los profesionales de
la consejeria usar un abordaje multidimensional a fin de atender las necesidades
fisicas, espirituales, emocionales y sociales de los consultantes. Esta sanidad
integral ocurre gracias a muchos factores que interactian pero tiene como centro
la calidez y afecto de la relacibn empética entre los profesionales de la consejeria
y los consultantes. Las estrategias de ayuda y de intervencion se nutren de la
resiliencia, fortaleza y sentido de esperanza de los consultantes y a partir de alli en
mutua colaboraciéon se divisan planes de cambio para una vida mas plena y un
bienestar total méas satisfactorio.

Asimismo es una estrategia de ayuda que parte de la premisa que todo ser
humano pertenece a una familia, a una comunidad, a una sociedad y a una cultura
universal donde los intercambios e interacciones son de naturaleza mutua y
reciproca. Los profesionales de la consejeria familiar abordan a los consultantes
teniendo en mente al organismo vivo o biosistema a los cuales pertenecen y al
establecer la relacion terapéutica de manera activa y conjunta se usan estrategias
de ayuda integral que conduzcan al bienestar personal y familiar. Las familias, asi,
como los demas seres vivos experimentan desarrollos evolutivos los cuales son
altamente influidos por factores biolégicos, ambientales y culturales y que
dependiendo del tipo de influencia éstos pueden estimular al crecimiento o al
estancamiento. La Consejeria Familiar intenta asistir a las personas y a las
familias en la identificacion de los factores que estén sofocando o deteniendo su
crecimiento y desarrollo integral y en colaboraciébn se buscan estrategias de
cambio que promuevan una vida familiar mas plena y abundante.

La especificidad de la Consejeria Profesional se puede resumir en tres
dimensiones las cuales se abordan teniendo en mente primero las fortalezas y el
contexto sociocultural y ecoldgico del ser humano:

1. Prevencion de problemas personales y relacionales debilitantes.

2. Promocion del crecimiento personal y social desde una perspectiva
holistica.

3. Resolver y remediar los problemas de origen cognitivo, emocional, social y
espiritual que puedan estar impidiendo el florecimiento y despliegue del
bienestar integral de la persona y de su comunidad.

'Reardon, R .; Lentz, Janet; Sampson, J .; Peterson, Gary (2000). Desarrollo de carreray planificacién. Un enfoque
integral. Wadsworth, Brooks / Cole.


http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa

2. CARRERA DE CONSEJERIA

La Consejeria Profesional como un esfuerzo transdisciplinario de estudio y accién
cuyo objetivo es la comprension integral de las potencialidades y sistemas eco-
relacionales de las personas y comunidades a fin de promover el desarrollo
integral. La Consejeria Profesional se nutre de todos los aportes de las ciencias
humanas, pero no es asimilable a ninguna de éstas, en tanto cada una de ellas
posee especificas areas de competencias que toman aspectos parciales de esta
propuesta. Esta disciplina se fundamenta en el saber que el ser humano, como tal,
y como todo organismo vivo, cuando encuentra condiciones adecuadas para su
crecimiento, lo ejecuta en el sentido de la realizacion y proyeccion de sus
potencialidades inherentes.

Frank Parson de eleccién de la vocacion (1909) fue quiza la primera gran obra
que se ocupa de la orientacion profesional. Si bien hasta la década de 1970 un
enfoque fuertemente normativo era caracteristico de las teorias (por ejemplo, de
Donald E. Super enfoques tiempo de vida) y la practica de la orientacion
profesional (por ejemplo, el concepto de juego), los nuevos modelos tienen su
punto de partida en las necesidades individuales y transferibles habilidades de los
clientes, mientras que la gestion de las pausas biograficos y discontinuidades.
Desarrollo de la carrera ya no es visto como un proceso lineal. Mas consideracion
se encuentra ahora en no lineal, el azar y las influencias imprevistas

2.2. Consejeria y Orientacion

La Orientacién Profesional es un enfoque global de los individuos bajo todos los
aspectos de su vida personal, profesional y la vida social; consiste en proporcionar
informacion, asesoramiento y orientacion servicios con el fin de apoyar a cada
persona - en cualquier etapa de su vida - en el desarrollo de su propia carrera a
través de la toma de decisiones en lo que respecta a la educacion,
el trabajo y la vida comunitaria.

Las politicas en el ambito del aprendizaje permanente reconfirman la importancia
esencial de la servicios de informacion, asesoramiento y orientacion en el proceso
de "facilitar el acceso a la educacién permanente y la oferta de formacién "y de
apoyo a la entrada positiva de la vida social y profesional de los jovenes y adultos.
En este sentido es necesario crear una cultura abierta didlogo y comprensible
transparencia que resulta en una ganancia practica tanto para los clientes como a
los empleadores. Al mismo tiempo, estos servicios deben ser proporcionados
insistentemente para que cualquier persona pueda tenerla oportunidad de
aprender y formarse a lo largo de su vida y beneficiarse de la igualdad de
oportunidades en el trabajo (se debe dar atencion especial a los grupos
amenazados por factores sociales y de limitado), estimular la cohesion social,


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search%3Fq%3D2.%2509CAREER%2BCOUNSELING%26biw%3D1607%26bih%3D792&rurl=translate.google.com.co&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/w/index.php%3Ftitle%3DDonald_E._Super%26action%3Dedit%26redlink%3D1&usg=ALkJrhjG13j6KvVQs1tvhmQGUm8W16ebPA
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fomentar la iniciativa privada y ayudar a la mejora del estilo de vida de los
beneficiarios.

Los asesores que trabajan en la informacion, instituciones de asesoramiento y
orientacion haran deben facilitar el acceso a sus servicios a sus clientes tanto
como sea posible, deben trabajar en estrecha cooperacién con los empleadores y
la comunidad, tratando de que sus servicios estén al dia, conectado a las
necesidades de los clientes, a sus sistemas de intereses, y a la dinamica del
desarrollo social y econémico local, regional, nacional y del pais en cuestion.

Los consejeros de carrera deben ser capaces de:

“*|dentificar facilmente los métodos y las técnicas mas apropiadas para combinar
intereses, sistemas de aptitud, rasgos de personalidad, etc tanto de los clientes
involucrados como del personal que requiere trabajar.

*Facilitar la toma de decisiones de los candidatos con respecto a su carrera,
sugerir vias alternativas ocupacionales, apoyar la creacibn de un
plan de desarrollo de la carrera individual, ayudarles a entender el mundo del
trabajo y las relaciones sociales y econémicas.

*|dentificar las cualidades y los limites de la orientacion profesional y
instrumentos de orientacion.

*Actuar con profesionalidad, ética y analizar cualitativamente los examenes y las
evaluaciones Yy las interpretaciones requeridas por las situaciones particulares de
asesoramiento

En la elecciéon de los instrumentos, las siguientes consideraciones practicas son
de alguna importancia:

- Adaptar el instrumento a la categoria de los clientes que solicitan asesoramiento
servicios y a la especificidad de sus problemas;

-Dominar a detalle todos los aspectos técnicos y metodologicos necesarios para
la administracion de los instrumentos, -calificacion e interpretacion de los
resultados;

-Estar familiarizado con el entorno social, cultural y econdémico de los
clientes, asi como con otras caracteristicas relativas a su género,
como su educacion, y lugar de residencia.

-Conocer el contexto en que se desarroll6 el instrumento destinado a ser utilizado
antes de decidir respecto a su aplicabilidad;

‘La comprension de la estructura general, la amabilidad de procedimiento,
apoyo estadistico, la disponibilidad de las normas y escalas de puntuacion;

‘El grado en que el instrumento ofrece la informacion que necesita el
clientes en su desarrollo profesional.



2. CARRERA DE CONSEJERIA

Las principales preguntas que los consejeros deben hacer con respecto a la
adaptacién y utilizacion de las pruebas son los siguientes:

- ¢Con qué proposito se desarrollaron las pruebas? ¢Qué es lo que pretenden
medir?
- ¢,Cuales son los grupos objetivo para los que se recomiendan ?
- ¢,Qué tipo de articulos / tareas no emplean la prueba para la evaluacién?

- ¢La prueba viene con un manual de administracion y respuestas?

- ¢La prueba incluye normas y escalas de puntuacion para la evaluacion de los
resultados?

¢Es la prueba facil de usar y la interpretacion de los resultados comprensible y
transparente para los beneficiarios?

- ¢,Hay datos sobre su fiabilidad y validez de la prueba?
-¢Existen disposiciones de derechos de autor? ¢Cuéles son los costos?
- ¢, Quiénes son los autores de la prueba?

Otra categoria de problemas estd relacionada con la sistematizacion
metodolodgica, la categorizacion, la taxonomia de los modelos y las técnicas
utilizadas en la practica de la orientacion profesional. Se sabe que muy diversos
objetivos, podrian aplicarse al proceso.

Es importante recordar que en su actividad diaria los consejeros desarrollan su
propio estilo de trabajo basado en sus preferencias con respecto a los métodos y
técnicas;

Por otro lado, utilizan ciertos métodos y técnicas adecuadas, segun su
experiencia, a las categorias de clientes y a las categorias de los problemas
planteados.

En general, las fuentes de informacion utilizadas en la orientacion
profesional son:

-Editoriales especializadas que comercializan la investigaciébn psicoldgica
herramientas;

-Publicaciones (revistas, libros, otras fuentes en Internet);

- Copias de los originales en las universidades
- Compra directa de la fuente de los derechos de uso libre (a través de profesional
organizaciones, bibliotecas, consejeros de pares);

-Compra de los instrumentos de referencia y los derechos de traduccion,
adaptacion, re-muestreo y uso (por institutos y universidades) con su propia
financiacion o a través de diversos proyectos y programas;

- Elaboracion de instrumentos originales en el plano nacional como resultado de la
investigacion actividad realizada en institutos y universidades
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2.3. Aspectos metodolégicos?

El dominio de la orientacion profesional ha echado mano de diferentes métodos de
evaluacion y técnicas. Actualmente la mayoria son cuestionarios e inventarios de
intereses, preferencias, aptitudes, actitudes y valores. Por ejemplo en los albores
de la orientaciébn educativa y profesional se puede identificar una fase
psicométrica, seguida de una fase educativa, y una fase contemporanea
relacionada con la gestion de la informacion cognitiva y el procesamiento, teniendo
un concepto holistico.

En la orientacion profesional identificamos métodos Uutiles entre los tests,
cuestionarios o inventarios relativos a:

- Aptitudes (intelectual, verbal, numérico, razonamiento, velocidad de reaccion,
especiales talentos, etc);
-Personalidad;
-Intereses y necesidades especiales;
- Valores y actitudes;
-Evaluacion de adquisiciones académicas (habilidades y métodos de aprendizaje);
- Relaciones interpersonales;
-imagen de si mismo;
- La toma de decisiones;
- Desarrollo profesional (formacion para la toma de decisiones);
- Categorias especiales de poblacion.

Las pruebas son un medio de medicién / evaluacion objetiva y sistematica de
ciertos elementos de comportamiento (en cualquiera de las éareas: aptitudes,
personalidad, actitudes, conocimientos) de individuos, sobre la base de sus
respuestas a ciertas tareas relacionadas con el trabajo. Estas secuencias fijas
de caracteristicas personales investigados se consideran relevantes para la
definicibn e identificacibn los aspectos respectivos en sujetos humanos.
Inventarios estandarizados son también los medios de medicion de segmentos de
comportamiento, en el que el respuestas del sujeto no son juzgadas como
correctas 0 incorrectas, pero en comparacion con los de otros
individuos capturados para ser una norma del grupo.

2.4. Pruebas e inventarios

La linformacién técnica basica, adjunta a cualquier examen psicolégico de calidad
se refiere a:

’Herr, E. L .; Cramer, S. H. (1996). La orientacién profesional y asesoramiento a través de la vida util: Enfoques
sistematicos. (52 ed.). Nueva York: Harper Collins.
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*Fiabilidad: la falta de errores de medicidon en la evaluacion psicologica, evalla
la consistencia interna de la prueba y la estabilidad en el tiempo de las
puntuaciones obtenida cuando se vuelve a aplicar la prueba; el coeficiente de
fiabilidad (que en la mayoria de pruebas de calidad oscila entre 0,80-0,90) se
estima a traves de:

*La consistencia interna del instrumento, como resultado de una estadistica
de célculo de la correlacién y evaluacién para ser consideradas en todas las
tareas / articulos de la prueba a demostrar para medir la misma variable
psicoldgica;

*El chequeo también se puede realizar mediante la aplicacibn de mitades de
prueba y del célculo de los coeficientes de correlacion de las puntuaciones de las
dos mitades de la prueba,

*Las pruebas de repeticion se pueden aplicar después de un cierto intervalo y
deben contener el mismo nimero de elementos y un grado similar de dificultad,

Validez: Es la cualidad mas importante de una prueba y se refiere a la adaptacion
de la contenido de la prueba para el problema bajo investigacion (en otras
palabras, es el poder responder afirmativamente a la siguiente pregunta: ¢la
prueba verdaderamente mide lo que se dice estar midiendo?).

Hay tres categorias principales de pruebas de validez:

a)Validez de contenido: se refiere a la proporcion de elementos en la prueba que
son significativos 'y relevantes para cubrir el objetivo de la
medicion psicologica (los casos mas frecuentes son las pruebas escolares),

b)Validez de criterio: Se refiere a proporcionar una prueba / predicciébn con
respecto a la existencia de una relacion entre los resultados de la prueba y una
cierta tipo de comportamiento, tomado como criterio (por ejemplo: si vamos a
evaluar rendimiento en el trabajo, que debe incluir en la prueba correspondiente a
los articulos que se asegurara de que estan evaluando con precision los aspectos
que definen el criterio respectivo); dos tipos de validez de criterio son
identificado en ese caso: predictiva y concurrente, en funcion de la
relacion temporal entre los resultados de la prueba y la confirmacion en
realidad de las mediciones realizadas.

c) La validez de constructo se refiere al grado en que una prueba a través de su
articulos que mide un determinado rasgo psicologico que queremos evaluar (el
constructo / concepto refleja en este caso la puesta en marcha de un marco
psicoldgico tedrico basado en que la prueba se desarrolld).



La siguiente tabla sintetiza
procedimientos para determinar los coeficientes respectivos:
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los tipos de validez,

su proposito y el

Tipo de validez Propésito Procedimiento
Contenido Para establecer si Comparacion légica
los puntajes de elementos para
ofrecen una ser evaluados
evaluacion correcta
de
rendimiento en un
conjunto de tareas
Criterio Predictivo Para establecer el Aplicar el inventario,
potencial de las haciendo uso de los
partituras para resultados a
anticipar el futuro anticipar el
rendimiento rendimiento futuro,
volver a probar y
comparar
predicciones con los
nuevos resultados
Construir Concurrente Para establecer si La aplicacion de
las puntuaciones inventario y
permiten una la obtencion de
estimacion de la medida directa de
corriente de rendimiento
rendimiento objetivo, haciendo
una comparacion
Convergente Para verificar silas | Evalla el grado en

escalas (de las
pruebas,
inventarios) estan
vinculadas a otra u
otros similares con
el mismo
fundamento tedrico

el que

las escalas estan
correlacionadas con
otros similares con
respecto al

enfoque tedrico

Discriminante

Para verificar si las
escalas (de las
pruebas,
inventarios) son
diferentes de otros u
otras similares en
diferentes

teorias

Evaluan el grado en
el que

las escalas estan
correlacionadas con
los similares de
diferentes

enfoque tedrico




2. CARRERA DE CONSEJERIA

*Objetividad: se refiere a que la calidad de la prueba que permite obtener
resultados similares con diferentes operadores (pruebas relativamente "inmunes"
a la subjetividad de la puntuacion-marcador son preguntas de opcion multiple,
como verdadero / falso o respuestas pre-formulado);

- El valor practico de la prueba se refiere a su adecuacion en todos los dias

Una vea que las personas que se someten a pruebas psicologicas, inventarios,
cuestionarios, etc, el consejero realiza la evaluacion con el fin de averiguar lo que
puede hacer y proponer (debido a sus cualidades personales innatas o
aprendizaje previo) y a lo que les gustaria hacer (intereses, motivaciones,
actitudes). La relacion entre estos aspectos de la personalidad del individuo es un
asunto diferente: ambos componentes son, reciprocos.

*Cada uno de estos tipos de examen es importante y util - en diversas situaciones
para apoyar a un individuo en el proceso de auto-conocimiento, la informacion, el
asesoramiento y la orientacion

‘El  Examen predictivo anticipara el potencial educacion para la
formacion y el trabajo, la movilidad profesional, en la escala de las posiciones
sociales o posibles actuaciones que se podrian alcanzar.

Hasta ese momento se podran responder las siguientes preguntas:

¢Qué puedo Ilograr en el futuro? ¢Vale la pena invertir en esto?
¢, Qué actividad me traera el éxito?, etc.

*El Examen discriminativo aspirard a considerar cualidades y rendimiento
en relacibn con determinados intereses, valores y preferencias para ciertas
ocupaciones y la compatibilidad con ciertos entornos de trabajo. la siguientes
preguntas seran contestadas:

¢ Estoy adaptada a esta ocupacion? SEs este trabajo
el medio ambiente es adecuado para mi? Puedo adaptarme y voy a ser eficiente
en esta ocupacion?

Ambos tipos de examen presentados anteriormente ofrecen respuestas a los
clientes acerca del "Contenido de la eleccion”

El examen realizado para el monitoreo ofrece informacion acerca de la formacion
de mercados con el fin de tomar decisiones con respecto a las ocupaciones, sobre
la madurez para iniciar un proyecto personal de desarrollo de la carrera, sobre la
calidad de las decisiones y opiniones sobre el trabajo.

Se trata de convertir la eleccién ocupacional en un proceso.
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Y finalmente el examen para las intervenciones de evaluacion se refiere a la
medicion del nivel alcanzado para el logro de los objetivos de asesoramiento y
orientacion profesional.

2.5. Técnica e informacion béasica

Los consejeros deben ser conscientes de la responsabilidad cuando tratan con
personas que les requieren sus servicios (con todas sus caracteristicas) y las
ofertas actuales en la educacién, la formacion y el trabajo.

Los consejeros deben tener un conocimiento profundo de:

‘Los métodos, técnicas e instrumentos para la evaluacibn de ciertas
caracteristicas y las caracteristicas individuales de los clientes, tales como:
aptitudes, personalidad, intereses y valores en el ambito profesional, los
conocimientos adquiridos en la escuela y el trabajo y su experiencia.

Aprendizaje personal y estilos de toma de decisiones, la auto-imagen, aficiones,
madurez de las opciones de carrera, ambientes de trabajo, roles sociales, etc .
-Condiciones particulares de diversos entornos de trabajo: tareas, normas,
calendario, requisitos de calidad, si el trabajo implica principalmente fisica o
mental esfuerzo;.

-Caracteristicas potenciales de los clientes: entornos sociales y culturales, la vida
condiciones, condicién de género, los estereotipos sobre los puestos de trabajo y
sociales, tipos de discapacidad y los fondos accesibles para la educacion /
formacion.

- El uso de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) para la
evaluacién con miras a la orientacion profesional.

Aplicar procedimientos de evaluacion establecidos por los autores de los
instrumentos de evaluacion.

-Anotar e interpretar los resultados de la evaluacion, asi como la formulacion de
conclusiones por lo que pueda ser comprendida por los clientes.

-Elegir los instrumentos y técnicas adecuadas a los problemas y especial
situacion de cualquier cliente con el fin de realizar una evaluacion realista en un
contexto y con un resultado productivo.

Es atil mencionar en este punto que el proceso de presentacion de los resultados
a las pruebas / inventarios / cuestionarios / pruebas de conocimientos, etc. dadas
a los clientes en general, deben ir a través de los siguientes pasos:

-Desarrollo de una relacidbn consejero-cliente basado en la confianza, la
cooperacion, interés por los problemas de este dltimo y resolverlos en comun,;

La identificacion de posibles factores perturbadores en la evaluacion y la
dificultad de la prueba en si (el lenguaje, tipos de tareas, marcado, etc.).

11



2. CARRERA DE CONSEJERIA

Teniendo en cuenta el proposito de la evaluacion y los tipos de elementos
que requiere una respuesta;

*Especificar la importancia de los procesos psicolégicos investigados,
clarificar los conceptos utilizados: intereses, aptitudes, valores, etc .

*Pedir a los clientes a dar sus opiniones sobre las tareas, las emociones
experimentadas, las expectativas planteadas por la evaluacion

- Explicar el valor de la propia actuacion de los clientes (comparandolo contra
el rendimiento obtenido en otros contextos de evaluacion, en contra de ciertas
normas / estandares, la importancia de omisiones y errores, corregir y
marcado, en su caso), etc

-Iniciar un plan de desarrollo profesional en cooperacion con el cliente.

De acuerdo con el propésito de actividades de asesoramiento, los métodos se
clasifican generalmente de la siguiente manera:

Métodos para recopilar informacion sobre el cliente: examen psicolégico,
cuestionario, la observacion, la entrevista, la anamnesis, la autobiografia,
auto-caracterizacion, registro escolar, grupos de enfoque, encuestas de opinion, el
conocimiento prueba de evaluacion, el andlisis de los datos biograficos, analisis de
la actividad productos, andlisis FODA, cartera, etc.

Los métodos de comunicacion: conversacion, juegos de rol, simulacién,
ejercicio, narracion, juego pedagogico,

- Métodos de informacién a la clientela: los materiales utilizados para difundir
informacion entre y para los clientes (folletos, guias, otros productos de medios de
comunicacion), los perfiles profesionales, conferencias, lectura personal, peliculas
de presentacion, comentando en la radio o programas de television.

- Los métodos de la investigacion del mercado de trabajo: ejercicios para
desarrollar la busqueda de empleo habilidades, simulando situaciones de trabajo,
visitas de  orientacion, observacion de  trabajo, las TIC en
seguimiento de trabajos, ferias educativas, ferias de empleo, mini-etapas en las
empresas, las encuestas a identificar las necesidades, estudios de casos.

- Métodos de marketing personal y gestion de la informacion: escribir un CV
y una carta de intencion, se sienta en una entrevista de trabajo.
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- Los métodos de planificacion de la carrera y el desarrollo: un plan de accion,

proyecto personal, ponderar las distintas opciones, clarificacion de valores,
encuesta competencia.

Fuentes de Informacion

a) Libros

No | Tipo | Titulo Autor Editorial Ao
Desarrollo de carreray |Lentz, Janet;

1 |Libro|planificacion. Un Sampson, J ;| Wadsworth, Brooks /| 54,

: Cole

enfoque integral Peterson, Gary
La orientacion
profesional y ) )

2 |Libro|asesoramiento a través Her, E. L Nue_va York: Harper 1996

A Cramer, S. H. |Collins

de la vida util: Enfoques
sistematicos
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